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1. INTRODUCCIO
El present Codii Etic s'inscriu dins del Pla d’'Integritat d’Istec, amb la finalitat de consolidar una cultura
de comportament étic i transparent en l'organitzacid i generar comportaments responsables,
empdatics i transparents en el personal de l'organitzacié. Els principis establits en aquest Codi es
veuran reflectits en les relacions entre empleats i Directius, i dels mateixos amb empreses, clients,
proveidors i dltres organismes de I'Administracio en ocasio del desenvolupament de lactivitat

d’Istec.

El Reglament (UE) num. 1303/2013, del Parlament i del Consell, de 17 de desembre de 2013, de
Disposicions Comunes, estableix requisits especifics respecte a les responsabilitats dels Estats
membres en la prevencio del frau. En concret, l'article 125 .4 c) estableix que I'Autoritat de Gestid
ha de posar en marxa mesures efectives i proporcionades contra el frau, tenint en compte els riscos

gue s’hagen detectat.

El Reglament (CE, Euratom) n° 1605/2002 del Consell, de 25 de juny de 2002, pel qual s'aprova el
Reglament Financer aplicable al pressupost general de les Comunitats Europees, en el seu article
59.2 estableix que els Estats membres han de prendre totes les mesures necessaries, incloses
mesures legislatives, reglamentaries i administratives, per a proteqir els interessos financers de la

UE, especialment mitjancant la prevencio, deteccio i correccio de les irreqularitats i el frau.

Per a manifestar el compromis ferm d’Istec en la persecucio i lluita contra el frau i la corrupcio, s’ha
elaborat una Declaracioé Institucional signada pel Gerent que s’ha donat a conéixer a tot el personal,
aixi com a tota la ciutadania, a través de la pagina web. En ella, Istec es compromet a mantindre alts

estandards legals, etics i morals i s‘adhereix als principis d’integritat, objectivitat i honradesa.

Amb aquesta iniciativa que ara posem en marxa, pretenem promoure de manera activa el
desenvolupament dins de [lorganitzacid d'una cultura dintegritat publica, el refor¢ de la

transparencia i la rendicié de comptes.

Es, a més, fruit del convenciment que només des de la integritat de la funcié publica podrem
contribuir eficagment al nostre compromis amb la millora social, econdmica i mediambiental, aixi com
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides i les metes establides en
FAgenda 2030, i en particular lo seua ODS 16, que busca crear a tots els nivells institucions

responsables, eficaces i transparents que rendisquen comptes (Meta 6).

Aquest compromis, que reafirmem amb la publicacid d’'aquest Codi, implica anar més enlla del
compliment de la Llei i requereix, a més d’establir les normes internes de conducta que a continuacio
es recullen, determinar i definir quins son els valors é&tics i principis d'actuacio que ens identifiquen

i que millor ens poden guiar en Fadequat i diligent exercici de les nostres funcions. Aixi, aquest Codi

istec. www.istecdigital.es NIF: A40573396

Pag. 2 de 15

CSV:RFTZKCGP:9IJBNTTV:2UZLGAUM  URL de validaci6:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=RFTZK CGP:91 BN TTV:2UZL GAUM



GENERALITAT iSteC.

VA L E N C I A N A IMPULSANT CONNEXIONS

YRS

aspira a donar a conéixer quins son aqueixos valors que ens representen com a institucio i quins
principis han d’inspirar les nostres accions i decisions, especialment quan ens enfrontem a situacions

gue puguen comprometre i posar en risc nostre bon fer.

No hem doblidar que, amb limpuls i reconeixement del valor de l'etica i la integritat publica,
contribuirem sens dubte a la millora en 'acompliment de la funcié publica en general i a la confianga

dels ciutadans en les Administracions i Institucions Publiques.

Finalment, a tots aquells que formeu part d'aquesta institucio, vos anime a llegir i interioritzar el
contingut d’aquest document esperant que vos servisca com a font de referéncia practica i senzilla
per a dur a terme les vostres funcions i per a exemplificar I'esperit innovador i d'adaptacio continua
al canvi que necessarioment ha dlimpregnar la nostra activitat. En relacid amb els ciutadans,
subjectes obligats i altres grups d'interés, espere que el contingut d'aquestes pagines servisca per
a reforgar la confianga depositada en la nostra labor i a reforgar i impulsar la vostra col-laboracio en
lo posada en practica dels valors i compromisos recollits en aquest Codi i en el compliment de les

normes de conducta que en ell es detallen.

2. OBJECTE Y FINALITAT
Aquest Codi Etic i de Conducta s'emmarca en el *Pla d'Integritat d’Istec” i es configura com un
instrument d'autoreqgulacio, mancada de valor normatiu, que té un cardacter dindmic i una finalitat

essencialment preventiva i orientadora.

Per mitjo d'aquest Codi s’estableixen els valors, principis etics, aixi com els principis de bones
practiques, que han de quiar a tot el personal i alts carrecs d’Istec. Un Codi que presidisca i oriente
el seu comportament en el desenvolupament de la seua activitat professional i en les seues relacions
amb tercers, sempre que aquestes puguen revertir sobre la imatge de la institucio en la qual presten

els seus serveis.
La finalitat de I'aprovacio del Codi Etic i de Conducta es desplega en els seqlients punts:

®  El Codi s'incorpora com un element central "Pla d’Integritat d’Istec”.

"  Pretén desenvolupar una infraestructura etica que pose en relleu i aprofundisca
Fexemplaritat, objectivitat i excel-lencia del personal i alts carrecs d’Istec en I'exercici de les
seues funcions.

" Ha d'actuar com a guia de bona conducta del personal i alts carrecs, en el servei a la
ciutadania, reforgant la imatge d'imparcialitat, professionalitat i integritat.

®  Promoure la igualtat, evitant qualsevol tracte discriminatori i respectant la diversitat cultural,

religiosa i lingUistica, aixi com per qualsevol altra condicié o circumstancia.
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El Codi és un document viu, dindmic. Els estandards amb els quals naix son només un punt de
partida, d'aci ve que puga, i dega, adaptar-se progressivament a les exigencies de I'entorn donada
la naturalesa evolutiva d’agueixos principis i valors i la interpretacio que es vaja realitzant pels organs

als qui s'encomana la seua aplicacio i interpretacio.

Aquest Codi sera d'obligat compliment per tot el personal i alts carrecs d’Istec en els termes que

S'estableixen en el present text.

3. AMBIT D’APLICACIO
El compromis amb la integritat s’expressa manifestant l'obligacio del seu compliment, que s’estén
als empleats i alts carrecs d’Istec. Tots han de conéixer i complir el Codi i han de comunicar, fent

Us dels canals posats a disposicio a tal fi, les conductes i practiques contraries a ell.

4. VALORS ETICS I NORMES DE CODUCTA
Els valors que aci es recullen orienten i quien al personal i alts carrecs d’Istec en I'exercici de totes
les seues activitats professionals. Hauran d'integrar aquests valors en els seus processos de presa
de decisions, en el desenvolupament i aplicacié de les seues competéncies i funcions en els

diferents procediments, processos o sistemes de gestio que s'‘adopten en cada cas.

Els valors &tics que han d'informar la conducta professional del personal i alts carrecs d’Istec son

els seqlients:

A. VALORS GENERALS

Inteqritat.

La integritat €s un valor substantiu per al servei public. El bon acompliment de les comeses publiques
i la bona gestio reforga la confianga de la ciutadania en la institucio i dignifica el treball del personal

i els alts carrecs.

La integritat guiarda I'actuacié d’'aquests en el compliment irreprotxable de les seues obligacions i

responsabilitats publiques, havent de respectar les seqglents conductes:

1. Actuaran en 'acompliment de les seues funcions amb un comportament &tic plenament adequat
als valors i normes de conducta establides en aquest codii.

2. Exerciran les funcions que tenen encomanades buscant exclusivament la satisfaccio de linterés
public, abstenint-se de dur a terme en l'exercici de les seues activitats privades actuacions o

comportaments que puguen posar en dubte o erosionar la confianca de la ciutadania en Istec.
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3. Sdbstindran d'influencies externes, pressions medidtiques o partidistes que puguen incidir en
exercici de les seues funcions. En particular, obviaran qualsevol actuacié que puga provocar
sospita de tracte de favor a determinades persones o entitats.

4. Justificaran les seues decisions, aixi com les seues propostes de resolucio o els seus informes
0 actuacions en elements objectius i informes técnics competents per a salvaguardar 'exercici
integre de les seues funcions.

5. Rebutjaran o evitaran qualsevol avantatge o benefici directe o indirecte que se’ls propose o

insinue en 'acompliment del seu carrec o del seu lloc.
Exemplaritat.

El personal i alts carrecs d’Istec, especialment aquells que exerceixen llocs directius o d’'especial
responsabilitat, hauran de comportar-se amb exemplaritat servint de referent a altres companys/es,
evitant conductes que puguen danyar la seua imatge o comprometre la seua credibilitat enfront de
lo ciutadania. En cap cas la seua actuacio haurd de comprometre la imatge de la institucio. Aixi, els
alts cdrrecs, directius i la resta del personal en la mesura de les seues responsabilitats, hauran de

Subjectar-se a les seglients conductes:

1. Exerciran un lideratge etic en l'organitzacio, promovent un clima etic i totes aquelles conductes
que millor s'identifiquen amb els valors recollits en el present codl, servint aixi de referents per
al personal i no duent a terme, en cap cas, conductes o activitats que puguen danyar o
menyscabar la imatge de la institucio.

2. Seran austers en I'Us dels recursos i mitjans posats a la seua disposicio per I'Administracio,
realitzant només aquelles despeses estrictament necessdries per a l'exercici de les seues
funcions.

1. A aquest efecte, redlitzaran un Us prudent i adequat de les dietes, indemnitzacions per rad del
servei i despeses de protocol i representacio que tinguen assignats per a exercici de les seues
funcions, evitant qualsevol classe de luxe o ostentacid. Evitaran, aixi mateix, l'ostentacié en la
decoracié d’'estades i despatxos oficials i la compra d'estris innecessaris.

2. No sufragaran amib carrec a l'erari public menjades que es troben al marge d’esdeveniments
protocol-laris o de reunions de treball. Tampoc s’oferiran desdejunis o aperitius en les reunions
d'organs col-leqgiats, excepte quan resulten raonables atenent la seua duracid o dltres
circumstancies.

3. Sabstindran de realitzar un Us impropi dels béns, mitjans, recursos i serveis publics que
Administracio pose a disposicio per a l'exercici de les activitats i funcions propies del lloc
(material d'oficina, dispositius electronics o mobils corporatius, etc.), procurant que, en cap cas,

s'utilitzen per a satisfer necessitats dlienes als interessos publics.
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4. En hores i espais de treball faran un Us raonable i etic dels seus dispositius mobils personals, aixi
com de les xarxes socidls o internet per a Us exclusivament privat. En el mateix sentit, en la
celebracié de reunions de treball o en les accions formatives, aixi com en les entrevistes o
recepcions a entitats o ciutadania, s’assegurara que els dispositius mobils no interferisquen en

aquestes, per una rad de cortesia, imatge i efectivitat institucional.
Honestedat y lleialtat institucional.

El personal i alts carrecs hauran d’'actuar justa i honradament respectant les regles de la bona fe i

la lleialtat institucional, d’acord amb les seqlients normes de conducta:

1. Rebutjaran la recepcio de qualsevol reqal per a si mateix o per al seu cercle familiar immediat,
en consideracio al seu carrec o per rad del lloc de treball, aixi com favors o serveis de persones
fisiques o entitats que impliquen privilegi o avantatge injustificat o que puga condicionar el
desenvolupament de les seues funcions o la presa de decisions. Si resultara impossible el seu
rebuig o devolucio, hauran de posar-los a la disposicio de I'organ directiu competent en materia

de patrimoni perqué gestione el seu desti.

S’exclouen de la prohibicié anterior les mostres de cortesia social i atencions protocol-laries

sequents:

a. Les atencions emmarcades en els usos habituals i costums socials de cortesia. Superaran
aquesta consideracid quan sobrepassen limport de 60 € de manera dillada o de 100 €
durant el periode d’'un any si es tracta de diversos regals procedents de la mateixa persona,

organisme o empresa.

b. Els obsequis oficials o de cardcter protocol-lari que es puguen intercanviar o rebre en exercici
de missions institucionals entre governs i tot tipus dautoritats, aixi com les atencions

emmarcades en actes publics o promocionals.

c. Les despeses i atencions derivats de la participacid en un acte public o visita oficial per rad
del seu carrec, aixi com de la participacid o preséncia en ponencies, congressos, seminaris

o actes similars de cardcter cientific, técnic o cultural.

No obstant aix0, refusaran les mostres de cortesia social i atencions protocol-laries si aquestes
provingueren d’empreses o particulars que foren proveidors o contractistes d’Istec o interessats
en gualsevol procediment, i adoptaran les mesures necessaries per a garantir que el seu cercle

familiar immediat tampoc siga receptor d'aquestes.

2. Efectuaran nomeés els viatges a aquelles reunions, cursos, conferéncies, esdeveniments,

congressos o fires i actes institucionals en qué siga imprescindible la seua preséncia o

istec. www.istecdigital.es NIF: A40573396

Pag. 6 de 15

CSV:RFTZKCGP:9IJBNTTV:2UZLGAUM  URL de validaci6:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=RFTZK CGP:91 BN TTV:2UZL GAUM



GENERALITAT iSteC.

VA L E N C I A N A IMPULSANT CONNEXIONS

YRS

participacié justificada per raons del seu carrec o lloc de treball i els faran amb la deguda
programacié, de manera que es respecten, en tots els casos els principis de necessitat,
proporcionalitat, austeritat i publicitat.

3. Els dlts carrecs, directius i responsables inclouran en els seus perfils i curriculums professionals
Unicament dades veraces i comprovables.

4. Tant els alts carrecs com el personal d'Istec seran lleials a la institucié a la qual representen o
en la qual exerceixen les seues funcions, preservant, en tot cas, el respecte a les seues funcions

i objectius, a la normativa aplicable i a tot el personal que presta els seus serveis en ella.
Imparcialitat i objectivitat.

El personal i els alts carrecs han d’actuar de manera neutral i imparcial per a la plena satisfaccié dels
interessos generals allunyant-se de qualsevol mena d'influencia, orientacio, tracte de favor o
discriminacio injustificada o que condicione o puga condicionar la seua imparcialitat. Tot aixd d’acord

amb les seqlients conductes:

1. Exerciran la seua activitat amb plena dedicacio i amb respecte a la normativa d'incompatibilitats
i conflicte d’interessos.

2. Dirigiran les seues accions exclusivament cap a l'objectiu de la plena satisfaccid de linterés
public i dels interessos de la ciutadania, evitant situacions que puguen donar lloc a un conflicte
entre aquests i els seus interessos personals o privats i abstenint-se de participar en aquells
assumptes, procediments i actes administratius, que, fins i tot no estant incursos en les causes
d'abstencio previstes legalment, afecten els seus propis interessos o als de la seua familia i
amistats. Ha de considerar-se que existeix interés personal quan inclou qualsevol tipus
d'avantatge professional o patrimonial per als adlts carrecs o empleats, els seus familiars o

terceres persones relacionades amb ells.

En cas de conflicte o aparenga del mateix entre interessos publics i privats, hauran de posar-ho
immediatament en coneixement del superior jerarquic immediat o de la institucié o de l'autoritat
gue corresponga abans de qualsevol presa de decisio, qui podra acordar apartar-ho de l'actuacio

0 presa de decisio corresponent, transferint-la a un altre empleat.

3. Lesresolucions, actes i decisions hauran d’estar fefaentment motivades, quan aixi siga necessari,
amb la finalitat de salvaguardar plenament linterés public i el paper de la institucio a la qual
representa.

4. Sense perjudici de les obligacions de la transparencia en la informacié publica, mantindran el
dequt deure de reserva en tots aquells assumptes que coneguen en funcid de les seues
activitats professionals, no podent fer Us d'aqueixa informacid en benefici propi o per a tercers.

Hauran de mantindre el deure de secret en tots aquells assumptes classificats com a
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confidencials. A més, guardaran secret, fins i tot després de cessar en I'exercici de les seues
funcions, de quanta informacio de naturalesa confidencial haguera conegut en l'exercici
d'aquelles.

5. L'actuacio objectiva i imparcial en I'exercici de les seues funcions haurd dimpregnar tota la seua
activitat professional i especialment en relacid amb els procediments de concurrencia
competitiva, entre els quals podem assenyalar:

® Els procediments d’acceés, promocio i provisio de llocs de treball.
= Els procediments de contractacio publica.

6. Evitaran gualsevol tipus d'accié o omissid que implique influir directament o indirectament, en
agilitacio o resolucio d’'un tramit administratiu sense causa objectiva que el motive, quan qixo
comporte un privilegi o avantatge injustificat en benefici propi, d’altres carrecs publics o del seu
entorn familiar i social immediat, o quan supose un menyscapte dels interessos per a tercers.

7. Respectaran els criteris tecnics continguts en els informes del personal al servei d’Istec, sense

sotmetre a cap mena de pressid 0 manipulacio a aquests.
Professionalitat.

El personal dIstec buscard aconsequir I'excellencia en el seu lloc de treball amb la finalitat de

prestar els millors serveis a la ciutadania, d'acord amb les seglients normes de conducta:

1. Desenvoluparan i milloraran continuament les seues competéncies professionals amb I'objectiu
de dur a terme un acompliment optim de les funcions i tasques assignades al seu lloc de treball,
i per a facilitar la seua adaptacio als canvis que es produisquen.

2. Proposaran als seus superiors, i en el seu cas, posaran en marxa, les propostes de millora que
consideren necessaries en relacid amb el treball diari o amb dltres aspectes que s'estimen
susceptibles de millora de rendiment, de tipus organitzatiu-estructural, de procediment, de
prestacio de serveis, de gestid d'expedients, etc.

3. Participaran activament en els projectes d'innovacio i de gestiod del canvi que Istec pose en
marxa.

4. Compartiran el coneixement, desenvoluparan el treball col-laboratiu, el compromis organitzatiu,
aixi com l'esperit d'equip i el desenvolupament professional amb la finalitat de contribuir al millor
rendiment i resultats de l'organitzacid en benefici dels usuaris dels serveis i dels destinataris
finals de les actuacions empreses.

5. Collaboraran en la formacié i desenvolupament professional dels companys mitjaongant la
imparticio de cursos, jornades i seminaris sobre aquelles matéeries en les quals siguen
especialistes, o mitjangant la prestacid d'ajuda als companys de nova incorporacié en la seua

unitat de treball.
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6. Quan tinguen personal al seu carrec vetlaran per fomentar i animar el treball en equip i la
implicacié en els projectes que es gestionen en la unitat, aixi com el seu compromis amb Ia

innovacio publica.
Responsabilitat, eficacia i eficiencia.

El personal i els alts carrecs d’Istec han d'exercir les funcions del seu cdrrec i les tasques del seu
lloc de treball de manera diligent i gestionar els recursos publics sota els estdndards de
responsabilitat, eficacia i eficiencia. Per a aixd, subjectaran la seua actuacio a les seglents normes

de conducta:

1. L'Us dels mitjons publics assignats al personal i alts carrecs d’Istec estd vinculat amb l'exercici
de les seues responsabilitats publiques. Excepte necessitats excepcionals que es puguen
obijectivar, s’evitard I'Us de qualsevol dels mitjans publics posats a la seua disposicid per a satisfer
necessitats privades, personals, familiars o professionals alienes als interessos publics.

2. El personal i els alts carrecs d’Istec optimitzaran 'Us dels béns i recursos publics que gestionen,
vetlant per la seua adequada conservacio i evitant el seu balafiament. Es posard en coneixement
dels organs competents qualsevol actuacio irregular de la qual es tinga coneixement. A meés,
promouran permanentment processos de millora continua que representen un estalvi efectiu,
sense menyscapte de la prestacio dels serveis publics.

3. El desenvolupament de les tasques publiques es durd a terme de forma compromesa i diligent
complint amb resultats efectius amb el temps de treball dedicat a 'organitzacio, d'acord amb el
que s’estableix legal i reglamentariament. Aixi mateix, seran escrupolosos en el compliment de la
jornada i 'horari laboral que tinguen establit.

4. Garantiran la conservacio i permanéncia dels documents i informacié publica que gestionen.

5. Garantiran la proteccio de les dades personals dels ciutadans en totes les seues actuacions, en
particular en les seues comunicacions i en I'Us dels mitjons electronics, vetlant pel compliment

de la politica de seguretat.

B. VALORS SOCIOLABORALS

Respecte a les persones.

El respecte cap a ldltre és la base de la convivéncia i, per aixo, s’han de promoure les bones relacions
cap als altres amb la finalitat de crear un bon clima de treball. S’han de respectar els drets humans

i no tolerar cap mena de discriminacio.

El personal i els alts carrecs d’Istec exerciran les seues funcions amb subjeccid als principis
constitucionals i al marc juridic vigent. A aquest efecte, hauran d’observar les seglients normes de

conducta:
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1. Fomentaran a través de l'exercici de les seues funcions i, especialment, del seu comportament
un clima laboral en el qual prevalga plenament la convivencia, la solidaritat i la tolerancia, impulsant
el respecte mutu, aixi com salvaguardant el pluralisme i la diversitat. S'abstindran, per tant,
d’'adoptar qualsevol tipus de conducta o actuacidé que comporten I'Us de termes despectius o
de practiques de discriminacié de qualsevol tipus (genere, creences religioses, ideoldgica,
orientacio sexual, raca, discapacitat, llengua, lloc de naixement o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social).

2. S’ha de parar atencié a les relacions amb la ciutadania i els usuaris dels serveis publics als quals
s’haurd de tractar en tot cas i situacié amb cortesia, correccio, dequt respecte i, especialment,
amb la dignitat que tota persona mereix.

3. Aixi mateix, tindran especial compte amb les persones o collectius especialment vulnerables per
raons socials, economiques o de discriminacié de qualsevol tipus, adoptant les mesures d'accio
positiva que siguen necessaries i desplegant especial sensibilitat i empatia.

4. Es garantird el dret a la desconnexio digital del personal sota la seua direccio, a fi de respectar
el seu temps de descans, permisos i vacances, dixi com la seua intimitat personal i familiar.

5. Els empleats obeiran les instruccions i ordres professionals dels superiors, llevat que
constituisguen una infraccid manifesta de lordenament juridic, i en aquest cas hauran de

denunciar-les a través dels llits legalment establits.
Respecte a la seguretat | salut en el treball.

El personal i els alts cdrrecs d’Istec es comprometen a complir amb les normes de seqguretat i salut
en el treball, amb la finalitat d’aconseguir un entorn laboral segur i saludable. Per aixo, han de complir
amb el gue s’estableix en el Pla de Prevencio de Riscos Laborals, d'acord amb les segUents normes

de conducta:

1. Hauran de complir amb el que s'estableix en el sistema de gestid de la prevencio de riscos
laborals, incorporant la sequretat i salut com a valor en totes les activitats que desenvolupen, aixi
com mostrar la diligencia suficient en enfrontar-se amb aspectes de sequretat i salut.

2. Impulsaran i integraran la prevencié de riscos laborals en el seu dmbit d'actuacio, aplicant els
programes de prevencio establits i implantant les mesures preventives necessdries.

3. Complir amb les mesures preventives que li son aplicable, evitant i rebutjant qualsevol tipus de
conducta no desitjada o molesta i quan corresponga, vetlar per la seguretat, salut i benestar
d’'aquelles dltres persones al seu carrec, proveidors, col-laboradors i qualsevol persona que es

trobe en les dependencies del ministeri o participe en el desenvolupament de la seua activitat.
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Respecte a la igualtat de genere.

S’ha de garantir la iqualtat de génere en la nostra institucio i posar a l'abast del personal i els alts
carrecs el coneixement dels comportaments que son desitjables i els que es consideren inapropiats
en materia d'igualtat de genere. A més, és necessari visibilitzar davant la societat la necessitat
d'incorporar la igualtat de génere com a valor transversal de primer ordre i 'obligatorietat de rebutjar

qualsevol manifestacié de violencia de génere.
El personal i els alts carrecs d’Istec hauran d’'observar les seqlients conductes:

1. Garantiran un tracte respectuds i igudlitari per a tot el personal intern i extern sense distincio per
rao de sexe, d’identitat de genere o d'orientacié sexual. Igualment, s’evitaran les asimetries per
rao de sexe en les relacions amb les persones, és a dir, no s’ha de tindre amb les dones cap
comportament no desitjable amb els homes i viceversa.

2. Rebutjaran qualsevol conducta no desitjada o molesta, aixi com qualsevol manifestacio
d'assetjoment sexual, intimidacio i conductes ofensives o impropies que puguen pertorbar el
treball d’'una altra persona i generar un entorn de treball intimidatori, abusiu o hostil i que puga
ofendre la dignitat de la persona.

3. Promouran un major equilibri entre dones i homes en actes i esdeveniments publics en els quals
intervinga Istec ja siga com a organitzador, col-laborador o participant en I'ambit de les seues
competencies. Aixi mateix, afavoriran 'ocupacio equilibrada de dones i homes per a ocupar llocs
en els nivells directius.

4. En les comunicacions, tant formals com informals (orals i escrites), s’ha dutilitzar un llenguatge
inclusiu i no sexista. Aixi mateix, no s’ha de permetre 'Us de llenguatge discriminatori o excloent
que puga implicar un tracte desigual o ofensiu d’'home i/o0 dones.

5. No assignaran les tasques en funcié d'estereotips de génere, sind en funcid de les competencies

aptituds i aspiracions de les persones.

C. VALORS MEDIOAMBIENTALS

Respecte al medi ambient.

El medi ambient és un element transversal dins dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
de I'Agenda 2030 i aproximadament la meitat dels objectius tenen el seu focus en aspectes

ambientals o aborden la sostenibilitat dels recursos naturals.

El personal i els alts carrecs d’Istec han de ser conscients que el desenvolupament de la seua
activitat afecta a I'entorn i han de treballar en la cerca de solucions que ajuden a minimitzar tal

afeccio. A aquest efecte, hauran d'observar les seglients normes de conducta:
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Exerciran les seues funcions evitant danyar el medi ambient i realitzant una gestio eficient i un

consum responsable dels productes. A aquest efecte deuen:

1. Evitar el desaprofitament de paper i eliminar el paper acumulat, aixi com reduir el consum de
paper mitjancant la digitalitzacid de procediments i limitant la impressio als documents que
siguen imprescindibles. Aixi mateix, es digitalitzara la documentacio en el reqgistre d'entrada i
eixida de manera que la documentacio siga transferida a les unitats tramitadores amb la
finalitat que es puga continuar amb el procediment fins a la seua resolucié integra en format

electronic.

2. Redlitzar un consum responsable de l'aigua i dels mitjans d’higiene i neteja personal posats a

lo seua disposicio.

3. Redalitzar un consum moderat en connexions a internet, telefonia fixa i mobil. Es potenciara I'Us
del correu electronic enfront de les comunicacions postals. Aixi mateix, han de procurar fer

un Us responsable del servei de missatgeria.

4. Reduir el consum de plastics i fer Us dels contenidors especifics de reciclatge que s’hagen

posat a disposicio per Istec.

5. Comprometre’s i participar en les campanyes i activitats formatives sobre la proteccid del

medi ambient i la gestio eficient dels recursos que Istec organitze.

5. GESTIO DEL CODI ETIC I DE CONDUCTA

A. MESURES DE FOMENT I PREVENCIO.

Es difondran els valors, principis i normes de conducta i d'actuacio a través d'un programa
d’accions, que contindrd necessariament programes formatius, accions de comunicacio interna,
aixi com qualsevol altra mesura que ajude a desenvolupar un clima étic i a previndre qualsevol

tipus de conductes no ajustades al que s’estableix en aquest Codi.

L'objectiu principal del programa establit en el paragraf anterior serd la millora de la infraestructura
etica i de les bones practiques de gestio publica en I'exercici de les funcions i tasques del personal
i alts carrecs d’'Istec. Es procurara la participacio en totes aquelles activitats que s'emmarguen
en el citat programa i complir 0 aconsequir els compromisos, objectius o reptes que es marguen

en cada cas.

Dins de les mesures a desenvolupar per a l'adequada implementacié d'aquest Codi Etic i de
Conducta, es preveuen tot tipus d’'actuacions transversals, si bé pel seu rellevant impacte ara es

detallen els seqlients ambits:
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1. Recursos Humans.
Objectiu estrategic:

Desenvolupar una cultura contra el frau amb vista a dissuadir als potencials defraudadors i
alhora aconseqguir el compromis del personal que participa en els procediments de

contractacio.
Marc operatiu:

a. Declaracio institucional sobre el desenvolupament i implementacio de mesures de deteccio i
prevencio del frau, la corrupcio i el conflicte d'interés. Istec ha adoptat una estrategia de
toleraincia zero amb el frau i la corrupcio. Aguesta voluntat s’expressa en una declaracio formal
gue apareixerd en la pagina web d’Istec.

b. Aprovacio d’'un Pla de Formacio especific sobre les responsabilitats i els procediments que
els corresponguen sobre la base del principi d'integritat en la gestio i els sistemes preventius
de compliment ("complionce”). Aquesta activitat té per objecte rebre coneixements, tant
teorics com prdctics, per a augmentar el nivell de conscienciacio de les persones implicades,
ajudar-los a identificar les actuacions sospitoses de frau i, en el seu cas, orientar-los sobre
com procedir i respondre adequadament mitjongant els mecanismes de notificacio i/o

denuncia.
2. Tecnologies de la informacio.
Objectiu estrategic

Coordinar els sistemes informatics en les accions realitzades en aquest camp dins d'Istec.
Marc operatiu

a) Establiment d'un portal de transparencia amb dades obertes (open data) per a coneixement
public de lactivitat d’Istec on s'inclourda informacid organitzativa, de recursos humans, les
memories anuals i plans estratégics, un llistat dels contractes formalitzats i els encdrrecs
rebuts, els recursos i dotacions, els comptes de perdues i guanys i I'inventari de béns i drets,
entre d'altres.

b) Foment de lactivitat professional col-laborativa sobre la base de lintercanvi de bones
practiques i l'intercanvi d’experiencies en la intranet i extranet.

c) Habilitacio d'un canal especific que permeta la presentacio de dendncies, permetent que les

persones que les formulen puguen conservar el seu anonimat.
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3. Gestié economica i financera.
Objectiu estrategic

Desenvolupar un sistema intern que permeta el control de legalitat, la transparencia i la maxima

eficacia en les tasques encomanades.
Marc operatiu

Aprovacio d'un Pla d'Integritat que possibilite identificar els riscos especifics en cada fase dels
procediments, valorar-los i establir un sistema de mesures que impedisquen I'existéncia de fraus

i trofic d'influéncies.
B. BUSTIA DE QUEIXES, SUGGERIMENTS O DENUNCIES EN MATERIA D'INTEGRITAT

Amb la finalitat que puguen plantejar-se els dubtes o consultes relatives a l'aplicacio i interpretacio
de les normes de conducta establides en aquest Codi Etic i de Conducta, els suggeriments per a
la millora en la seua aplicacid, aixi com les queixes o denuncies sobre I'existéencia dalgun acte
contrari a les normes d'actuacio recollides en aquest, es posara a la disposicio de totes les persones
incloses en el seu ambit daplicacid una bustia oficial de queixes o suggeriments en materia

d'integritat.

La identitat de la persona que realitze una comunicacio través d'aquest canal tindrd la consideracio
d’informacié confidencial i estard protegida sempre que es garantisca que la seua actuacio esta

basada en la bona fe i en el seu interés a col-laborar en la correcta aplicacio del Codi.

Aquest canal no s'utilitzara per a dilucidar discrepancies d'interpretacio juridica o qlestions d'una

altra indole, que tinguen els seus propis llits de presentacio.

C. OBSERVANCIA DEL CODI ETIC I DE CONDUCTA

En el cas que a traves de les comunicacions rebudes en la bustia de queixes i suggeriments en
materia d’integritat o per qualsevol altra via, es tinguera coneixement d’algun acte que poguera
constituir un incompliment del Codi étic i de Conducta aprovat, des del "Comité de Compliment
i Risc* d’'Istec es comunicara, en primer lloc, a 'afectat, donant-li un termini raonable, que en cap
cas podra ser inferior a 10 dies naturals, perque puga formular observacions, transcorrequt el
qual, s‘adoptard una recomanacio de millora etica o de gestid, amb la finalitat que s'‘adopten les

mesures correctores que garantisquen la no reiteracié de tals conductes.

Si de lincompliment observat es pogueren derivar conseqliencies la competencia de les quals

corresponga al Consell d’Administracié d'Istec, es donard trasllat a aquest organ.
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D. EVOLUCIO I SEGUIMENT DEL COMPLIMENT DEL CODI

Des del "Comité de Compliment i Risc*d'Istec S’establiran les mesures i procediments necessaris

per a supervisar i avaluar el compliment efectiu dels valors, i norma de conducta recollits en aquest

Codi.

Firmat per Juan Al egre Sanahuja el
21/11/ 2023 _11:-13: 55
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