Plan
~ £strategico

NNNNNNNNNNNNNNNNNNN



" ) £5{ GENERALITAT -
Plan estratégico 24-26 § VALENCIANA ISteC.

Estructura

N Mision

Vision

>

Principios

Metas

\ Objetivos

Plon de accion / Iniciativas

// Indicadores y Métricas




& ] £5{ GENERALITAT "
Plan estratéqgico 24-26 § VALENCIANA ISteC.

Plan estrateqico

e 4 Sociedad Administracion Tejido Empresarial Entidad &

v v v

>

PROYECTOS SERVICIOS

ESG

-> €

( Factores ambientales ) ( Factores Sociales ) (Gobierno Corporativo )




- ) £5{ GENERALITAT "
Plan estratégico 24-26 \\\ VALENCIANA ISteC.

Operador de telecom. Prestador cudlificado de servicios de confianza electronica (QTSP) Medio propio de

inscritos en la CNMC reconocidos por el Ministerio de Transformacion Digital la Generalitat

Ser instrumento de Generalitat para facilitar la transformacion digital prestando servicios resilientes
e innovadores de telecomunicaciones, identidad digital y tecnologias habilitadoras.
Ser facilitador de la Transformacion Digital de:

= La Administracion, impulsando y apoyando la digitalizacion y los proyectos innovadores

= La Sociedad, garantizando la calidad y la resiliencia de los servicios prestados y el compromiso con
el desarrollo sostenible.

= El Tejido Empresarial, fomentando la cooperacion publico-privada y la innovacion en sectores
emergentes

A traveés del talento de nuestro equipo y el uso inteligente de los datos y las capacidades tecnologicas.

Orientacion al Resultado / Sencillez y Experiencia / Agilidad / Innovacion y Actualidad Tecnologica / Calidad,
Eficienciay Resiliencia / Apertura / Sostenibilidad / Sequridad Integral / Politicas de Iqualdad / Transparencia
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u Apoyo en la incorporacion al Pacto u Defensa de la Verificacion de la = Identificacion y alineamiento de la empresa con = Inscripcidn en el Registro de Empresas Socialmente
Mundial de Naciones Unidas. Memoria de Sostenibilidad. los ODS, estableciendo las metas y acciones en Responsables de la Comunitat Valenciana.
 z cada uno de los ODS seleccionados.
=  Elaboracion de la Memoria de =  Cadlculo, presentacion y defensa de la = Formacion interna en materia ESG para promover
Sostenibilidad Anual, conforme a los verificacion de la Huella de Carbono. . Alineamiento de la estrategia de la empresa con las buenas prdcticas internas.
criterios establecidos por GRI. =  Implantacién sistema de gestién ESG. los objetivos ODS de GVA.
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S Servicios de calidad, Apoyar la digitalizacion y Fomentar la innovacion y las Consolidar modelo operativo
S resilientes e innovadores aplicacion de tecnologias tecnologias habilitadoras transformador
iInnovadoras
= Ampliar catdlogo de servicios ®  I+D+i / Proyectos europeos ®  Organizacion econdémicamente sostenible
g - (Participacion en X proyectos de 1+D) " ESG (plan de accion y sistema de gestion
= Renovacion tecnolégica " Pln tdctico Identidad Digital eIDAS2 . L (plan Y gestion)
royectos colaboracion publico privada m Plan Gestién Integral
- Aumentar.Cfuotcol de .mercocm?lc.) ID B Tecnologias habilitadoras (5G, eIDAS2) " Gobernanza TI
8 - I\/Iaygr. reSIlle.hCICI,(dI.SpOthl.thd de ®  Incrementar encargos ®  Impulso sistémico de la innovacion B Ampliaciéon y mejora continua del capital
S servicios - fibra optica/radioenlaces,) T . . AUMANo
i . _ . ®  Apoyo a la digitalizacion de la B Compromiso con la comunidad
0 B Espacios ambientalmente sostenibles administracion empresarial ®  Ciclo innovacion
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Plan de accion e Iniciativas

Sociedad

Infraoestructura

u Estudios de caracterizacion ambiental del entorno de
las infraestructuras de Istec

u Plan de Descarbonizacion y Transicion Energetica de
Istec

u Estudio de oportunidades de implantacion de energias

renovables en infraestructuras de Istec

u Implantaciéon de un sistema de gestion de la energia en
infraestructuras de Istec

Reqularizacion
Digitalizacion mantenimientos correctivos
Torres - FO

Abastecimiento con energia verde certificada

Cdilculo y reduccioén de la huella de carbono de Istec
(Niveles I, IT y III)

Red de Transporte

Nuevos servicios RTM

Servicios
Disponibilidad servicios
u Renovacion extension TDT
u Plan integral de renovacion, modernizacion,

mantenimiento y control de infraestructuras y equipos
u Estrategia evolucion red emergencias a banda ancha

Test-drive coberturas moviles

(Identidad digitol>

Puesta en produccion de nueva jerarquia

Expansion servicios firma a otras comunidades

Incremento de certificados personales emitidos por
videoidentificacion

u Modernizacion de procesos de gestion de servicios
de certificacion - CSM

Evaluaciones de cibersequridad

Administracion

Pilotos Identidad Digital
Asumir servicio red emergencias en 2024
Piloto 5G redes emergencias

Proyecto diseno e instalacion de infraestructura wifi en
sedes judiciales de la Generalitat

Oficina técnica infraestructuras wifi centros
educativos de la Generalitat

Servicios de infraestructura de red blockchain para
Generdlitat

Servicios confianza electronica (Corts, Sindicatura,
Sanidad, etc)

Servicios de consultoria técnica especializada para el
desarrollo de competencias digitales en la Comunitat
Valenciana

Colaborar para llevar a cabo acciones innovadoras

Proyectos digitalizacion administracion

Tejido Empresarial

Piloto 5G Broadcast
Servicios infra Blockchain
Redes 5G privadas - industrial

X acuerdos con empresas para apoyarles en el uso de
tecnologias emergentes

Formacion eIDAS2

Talleres / Living Labs/ Universidades
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Entidad

Gestia. Espacios 100% digitalizados. Madurez de los
procesos SIG (Sistema Integrado de Gestion)

Implantacion ISOs (14001, 45001, 9001)
Plan Certificacion en gestion energética (ISO 50001)

Plan formacion (EVP) Al. Formacion al personal de Istec
en buenas prdcticas para la integracion de los ODS

Gobernanza TI - Herramienta ITSM
Comité Compliance

Adhesion a la Red Espanola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Cumplimiento a las obligaciones de transparencia

Diversificacion de fuentes de financiacion de
Istec - Financiacion I+D+i

Practicum ISTEC

Implantacion de un modelo de evaluacion
del rendimiento

Ampliacién y mejora del capital humano

Profundizar en el conocimiento de las necesidades/
expectativas de los clientes (experiencia cliente/usuario)

Mejorar la satisfaccion del cliente/usuario

Reforzar imagen de marca asociada a innovacion
tecnoldgica, excelencia y sostenibilidad

Poner en valor nhuestra condicion de medio propio de
GVA - CATALOGO DE SERVICIOS - Difundir las tarifas
y el catdlogo de servicios entre los departomentos,
organismos publicos y resto de entes del sector publico
autonémico

= Proyectos

Servicios
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Eje Sociedad

Linea de Negocio

Accion

Dptos. Implicados

KPI: Indicador del Objetivo

Valor objetivo

Metodo de Cdlculo

Plazo previsto
Cumplimiento Objetivo

Todas Mantenimiento o incremento del numero de clientes Todos N clientes activos 2024 / N° clientes >= 1 Mantenimiento o incremento del N° de clientes que han 31/12/24
respecto 2023 activos en 2023 mantenido algun contrato de venta en Gestia contratado con
Istec en el periodo 2024 respecto a los del periodo 2023
Telecomunicaciones Reduccion de potencia emitida por los equipos Telecomunicaciones (Potencia reducida respecto a Potencia >= 10% Alcance de equipamiento: Transmisores FM activos en la 31/12/24
Transmisores de FM en los centros TLCO para nominal/hora (W/h) a 31/12/2024) / planta de equipamiento a 31/12/2023
conseqguir un ahorro del consumo energético en las (Potencia reducida respecto a Potencia Reduccion de un 10% de la potencia emitida a fin 2024
torres de telecomunicaciones nominal/hora (W/h) a 31/12/2023) - 1 respecto a la potencia emitidas a fin 2023
Todas Mejora del control ambiental de proveedores Todos N° de contratos de compras que tengan 100% N° de contratos de compras de servicios gue tengan 31/12/27
afeccion afeccion medoambiental vigentes afeccion medoambiental vigentes en la anualidad de medida
sin nuevas cldausula mediambientales en sin nuevas cldausula mediombientales
2024, 2025y 2026
Todas Reduccion de Huella de Carbono de la organizacion Todos Reduccion de la huella de carbono en un 2% -2% Emisiones CO2 eq. (2024) / Emisiones CO2 eq. (2023) * 31/12/25
respecto de las emisiones de 2023 100
Telecomunicaciones Realizacion de medidas para la reduccion de Telecomunicaciones (N° de tipos de transmisores diferentes en >= (5% Alcance de equipamiento: Tipos de Transmisores activos en 31/12/24
potencias radiadas para reducir los efectos los que se ha realizado medicién) / ((N° de la planta de equipamiento a 31/12/2023
potenciales sobre la plantilla tipos de transmisores diferentes activos a Realizacion de medida en un equipo por cada tipo de
31/12/2023) transmisor
Realizacion de medidas en el 95% de tipos de transmisores
de la planta bajo medicion
Id Digital Incremento de certificados personales emitidos Id Digital (N° de tickets de peticion de certificados >= 5% Alcance: N° de tickets de peticion de certificado personal por 31/12/24

por videoidentificacion

personales mediante identificacion
finalizados con fecha solicitud 2024) / ( N°
de tickets de peticion de certificados
personales mediante identificacion

finalizados con fecha solicitud 2023)

videoidentificacion finalizados con fecha de solicitud en el

periodo de medicion

Incremento del N° de certificados personales emitidos
mediante identificacion en el periodo 2024 respecto a los

emitidos en el periodo 2023
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Linea de Negocio

Accion

Dptos. Implicados

KPI: Indicador del Objetivo

Valor objetivo
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Meétodo de Cdlculo
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Plazo previsto
Cumplimiento Objetivo

Telecomunicaciones Mejorar la disponibilidad de servicios Telecomunicaciones % de disponibilidad de cada servicio TDT > 99% Porcentaje del estado de cada centro respecto al tiempo 31/12/24
MAUT>99,5% total de funcionamiento de cada uno, ponderando con la
FM>99,5% poblacion cubierta por el mismo
Telecomunicaciones Renovacion tecnologica Telecomunicaciones N° de centros renovados 100% Porcentaje del centros de extTDT renovados
Telecomunicaciones E strategia evolucion red de emergencias a banda Telecomunicaciones Definicion estratégica 100% Plan estratégico para la evolucion de la red de emergemcias 31/12/25
ancha para la integracion de servicios de banda ancha
Telecomunicaciones Test-drive coberturas moviles Telecomunicaciones % de territorio >25% Mapa de cobertura real de servicios moviles en Comunidad 31/12/26
Valenciana
ID Digital Puesta en produccion nueva jerarquia ID Digital Puesta en produccion de nueva jerarquia 100% Grado de implantacion 1/7/24
ID Digital Expansion servicios a otra comunidades ID Digital Prestar servicios de confinaza electronica a >=] Incremento 31/12/26
otras comunidades auténomas
ID Digital Modemizacion de procesos de gestion de ID Digital Modemizacion de procesos de gestion de 100% Grado de implantacion 31/12/26
servicios de certificacion - CSM servicios de certificacion - CSM
SSII Evaluaciones de ciberseguridad SSII Evaluaciones As Is de ciberseqguridad para >=2 Numero de servicios presados 31/12/26
otras entidades
Telecomunicaciones Mejorar la disponibilidad de servicios Telecomunicaciones Fibrado torres >=4 Numero de centros conectados por FO 31/12/26
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Eje Administracion

Linea de Negocio

Accion

Responsable Cumplimiento Objetivo

Dptos. Implicados

KPI: Indicador del Objetivo

Valor objetivo
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Metodo de Cdlculo

IStec.

Plazo previsto
Cumplimiento Objetivo

Todas Mantenimiento o incremento del numero de Gerencia Todos N° encargos activos 2024 / >= 1 Mantenimiento o incremento del N° de encargos 31/12/24

encargos respecto 2023 N° encargos activos en 2023 contratado con Istec en el periodo 2024 respecto
a los del periodo 2023

ID Digital Plan tdctico Identidad Digital eIDAS2 Responsable Area Id Digital ID Digital Ploan completado 100% Grado de cumplimiento del proyecto 31/12/26

ID Digital Pilotos Identidad Digital en colaboracion con Cons. Responsable Area Id Digital ID Digital Numero de proyectos piloto puestos  >=4 Numero de pilotos realizados 31/12/26
Innovacion y DGTIC en marcha

Telecomunicaciones Asumir servicio red emergencias en 2024 Responsable Area TLCO Telecomunicaciones Ploan completado 100% Grado de cumplimiento del proyecto 1/9/24

Telecomunicaciones Piloto 5G redes emergencias Responsable Area TLCO Telecomunicaciones Piloto realizado 100% Grado de cumplimiento del proyecto 9/5/26

Telecomunicaciones Proyecto disefo e instalacion de infraestructura wifi Responsable Area TLCO Telecomunicaciones Proyecto terminado 100% Grado de cumplimiento del proyecto 30/11/25
en sedes judiciales de la Generalitat

Telecomunicaciones Oficina tecnica infraestructuras wifi centros Responsable Area TLCO Telecomunicaciones Proyecto terminado 100% Grado de cumplimiento del proyecto 30/11/24
educativos de la Generalitat

ID Digital Servicios de infraestructura de red blockchain para Responsable Area Id Digital ID Digital Servicio Prestado 100% Grado de cumplimiento del proyecto 31/10/24
Generalitat

ID Digital Servicios confianza electronica (Corts, Sindicatura, Responsable Area Id Digital ID Digital Servicio Prestado 100% Grado de cumplimiento del proyecto 9/9/26

Sanidad, etc)
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Linea de Negocio Accion Responsable Cumplimiento Objetivo Dptos. Implicados KPI: Indicador del Objetivo Valor objetivo Meétodo de Cdilculo Plazo previsto

Cumplimiento Objetivo

Telecomunicaciones Piloto 5G Broadcast Responsable Area TLCO Telecomunicaciones Piloto realizado 100% Grado de cumplimiento del proyecto 31/12/24

Telecomunicaciones Redes 5G privadas - industrial Responsable Area TLCO Telecomunicaciones Proyectos >=1 Numero de proyectos en los que ISTEC participa 31/12/26

Todas Acuerdos con empresas para apoyarles en el Gerencia Todos Numero de acuerdos >=] Numero de acuerdos con empresas para apoyarles en el uso  31/12/26
uso de tecnologias emergentes de tecnologios emergentes

ID Digital Formacion eIDAS2 Responsable Area Id Digital ID Diqital Iniciativas de formacion realizadas >=1 Numero de Iniciativas de formacion realizadas 31/12/26

Todas I[+D+i / Proyectos europeos (Participacion en Responsable Area I+D+i Todos Proyectos en los que ISTEC participa >=1 Numero de Proyectos en los que ISTEC participa 31/12/26

X proyectos de I+D )
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Linea de Negocio Accion Responsable Cumplimiento Objetivo Dptos. Implicados KPI: Indicador del Objetivo Valor objetivo Metodo de Cdlculo Plazo previsto

(Cumplimiento Objetivo

Todas Consequir un grado de satisfaccion percibida por  Gerencia Todos Sastisfaccion global percibida (SGP) >= 0 Alcance: Contratos de venta activos en el periodo de 31/12/24
el cliente por encima de 6 medicion en Gestia

Sastisfaccion alobal percibida (SGP)

Todas Mantener o dismunir el nimero de accidentes RRHH Todos (fndice de incidencia (por mil): nimero de accidentes <=1 Mantenimiento o disminucion del nimero de accidentes con  31/12/24
laborales con baja excluidos las recaidas y los in itinere por baja excluidos las recaidas y los in itinere por cada mil
cada mil trabajadores (nUmero de accidentes con baja trabajadores en el periodo 2024 respecto a los del periodo
en jornada /plantilla media en 2024) / (Indice de 2023

incidencia (por mil): niUmero de accidentes con baja
excluidos las recaidas y los in itinere por cada mil
trabajadores (nUmero de accidentes con baja en

jornada /plantilla media en 2023)

Todas Potenciar la formacion de los trabajadores RRHH Todos (N° de horas de formacion impartidas / trabajador >= D Incremento del nimero de horas de formacion impartidas / 31/12/24
realizado cursos de formacion 2024) / (N° de horas de formacion impartidas / trabajador

trabajador en 2023) - 1

Todas Gestia Ab. Espacios 100% digitalizados Gerencia Todos Implantacion de sistema de gestion integral Gestia 100% Grado de cumplimiento del proyecto 31/12/24

Todas Bl Implantacion ISOs (14001, 45001, 9001) Gerencia Todos Implantacion de ISOs 100% Grado de cumplimiento del proyecto 31/12/24

Todas B12 Plan Certificacion en gestion energética (ISO Gerencia Todos Elaboracion de plan para obtencion de ISO 500001 100% Grado de cumplimiento del proyecto 31/12/26
50001)

Todas Ar. Ampliacion y mejora del capital humano RRHH Todos Ampliacion capital humano >=10 Grado de cumplimiento 31/12/26

Todas ESG (plan de accion y sistema de gestion) Gerencia Todos Elaboracion e implantacion de plan de accion ESG 100% Grado de cumplimiento del proyecto 31/12/26

11
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Modelo Operativo

Perf Procesos Migess e
erformance trabaijo
Estructuras Estructura , Procesos Liderazgo y
gobierno organizativa Capacidades IT internos cultura
Modelo Desarrollo :
financiacion competencias Espacios
y skills
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GENERALITAT
VALENCIANA
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Mapa de procesos

\
a Procesos Estrateqia Control de Gestion de la
Estrategicos Corporativa Negocio comunicacion h
‘& ~ ) S
Gestion de Servicios o)
O
/) = O
. 7 . U) -+
~> Atencion al usuario b % E ke, 5
() 2 T o o &
B
Gestion de Entreqa & — Gestion de Cambios 0 7_53 L5 g
0 D O
O L
Necesidades Procesos Q * S 8 ke 3 % Satisfaccion
del Cliente Operativos Control de Continuidad | €= 43 s 5 2 2 del Cliente
\ Il 8 81 5| s
& o O - O
/ y @ O o o |2
Gestion de Proyectos 2 225
~-> s O
Gestion de Innovacion é Gestion de Proyectos =
o)
\3 oS = ©
9 Procesos de RRHH y Gestion Gestion | Gestién | Gestion | Gestién j
Soporte Formacion Compras Juridica de SII SYST Ventas
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EXPECTATIONS

Ciclo de Innovacion

— Generative Al

£ GENERALITAT
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) LTE/5G-Enhanced Services
b — Network Slic ing
— Intelligent Infrastructure
Edge Computing
Decentralized Identity
Private 5G Y 5G
i e o
Sustainability O L Identity Wallets
InERP / Data and Analytics Governance |
Energy Management and © : Al ;
Ugt); mizatign System /-~ Blockehain ‘ Corporate Legal Operations Technology
~Blockchain |
for Evidence ~Blockchain Asiﬁé bk
/ Tokenization ! (¥
| & Learning loT
ERP-Embedded 0
Predictive Analytics ‘ ()
,! . & ) - ‘ . She i
Business Capability [ O o Cloud ERP for Public Sector
Modeling
Verifiable ~ Application Data Management
Credentials
Innovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
TIME

Plateau will be reached:

O <2yrs. O 2-5yrs. @ 5-10yrs. © >10 yrs.

® Obsolete before plateau

VALENCIANA

Istec.
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info@istecdigital.es

* Todas la imdgenes creadas especificamente para este documento
han sido generadas por Inteligencia artificial (IA).




